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* Integration zwischen EGroupware und Placetel initieren

* EGroupware Benutzer zu Placetel Gbertragen inklusive Rufnummern,

Durchwahl und ggf. MAC-Adresse des Telefons

* Placetel Weboberflache: Verwaltung von Benutzern (Mitarbeitern), Rufnummern

(Nebenstellen), VOIP-Zielen und IP-Endgeraten
* Placetel VOIP-Ziele in EGroupware administrieren
* Anruflisten in EGroupware und Placetel
* SIP Zugangsdaten und Anderungsoption fiir Benutzer in EGroupware und Placetel

* Weitergehende Funktionen und Fragen an die Experten von EGroupware und Placetel
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Integration zwischen EGroupware und Placetel initieren
1) Placetel Integration in Admin — EPL-Funktionen —CTI aktivieren

2) Placetel-Hauptbenutzer und Passwort eintragen und

Button ,Placetel Integration” anklicken

CTI / Computer Telefon Integration
Benutztes Telefonsystem: Placetel

Placetel Administrator =
- Passwart Placetel Integration

EGroupware generiert dann die notwendigen Tokens fiir die Identifikation zwischen
Placetel und EGroupware und tragt Sie auf beiden Seiten entsprechend ein.

3) Gruppenrufnummern z.B. fiir Zentrale einer EGroupware Gruppe zuordnen

und Konfiguration speichern

www.egroupware.org Webinar CTI 05.2021
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Konfiguration und Einstellungen in EGroupware und Placetel

& ADMIN

v [ Admin
@ Konfiguration der Anwendung
(© Riicksetzen mehrerer Passwa
© Globale Kategorien
© MNachricht der Startseite dnde
@ Sitzungen anzeigen
@ Zugangsprotokoll anzeigen
© Cache I6schen und Hooks reg
© Asynchroner zeitgesteuerter |
© DB Datensicherung und Wied
© PHP-Informationen
@© Test Push
© Admin Queue und Historie
© Remote Administrations Instz
© Eigene Ubersetzung
@© Anderungslog und Versionen
@) statistische Informationen uk
& Benutzerkonten
> i Benutzergruppen
¥ &% Anwendungen
» EB Adressbuch
» [ Benachrichtigungen
> ’ Collabora Online
> Dateimanager
> & E-Mail
» & Einstellungen
v ‘é:# EPL-Funktionen

© Anrufliste
©) Placetel VoIP-Ziele
©) Firewall / 2.-ter Faktor
©) View generator
» &4 eSync Provisioning
» & Import/Export

Konfiguration der Anwendung

@ CT1 / Computer Telefon In'

CTI / Computer Telefon Integration Dokumentation

CTI / Computer Telefon Integration
Benutztes Telefonsystem:

Placetel Administrator

Ausgehende CTI / Anruf per Klick
API Key zur Identifikation Ihres Kontos:

Fehlersuche einschalten:

Eingehende CTI / CRM Ansicht
Webhook der von Ihrer Telefonanlage fiir eingehende Anrufe aufgerufen wird
Telefonnummern um den angerufenen Benutzer zu identifizieren

Zugansdaten fir "Basic Authentication”, wenn verwendet

Geheimnis fir den Signatur-Header, wenn verwendet

Prefix fir Durchwahlen (<= 4 Zeichen)

Zuweisen einer Durchwahl (z.B .0:' an eine Gruppe um CRM Ansicht oder verpasste

Anrufe allen Mitgliedern anzuzeigen

Wollen Sie die CRM Ansicht auch fiir ausgehende Anrufe anzeigen

Kategarien fur Anrufe

Fehlersuche (Datei léschen um das Logging zu beenden)

Placetel hd
Passwort
Nein v
Tel dienstl. x
Passwort
0221999809
7 Gruppe Sales ¥
Eine auswahlen ... T
Ja ¥
Verpasster Anruf erpasster Anruf A
Aktive Anrufe Aldive Anrufe v
Beendeter Anruf  peendeter Anruf v

Zelge das Log der eingehenden CTI Requests

Placetel Integration

% Speichern % Ubernehmen m Abbruch
— —
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Notify-Api bei Placetel

Notify APl =0 (eams)

Uber die Placetel Call Control-/Notify-AP| kiinnen Sie sich iiber Anrufe informieren lassen und direkt Einfluss auf den Anruf-Verlauf nehmen.

Call Control-/Notify-API

Letzte Antworten lhres API-Entpoints
Call Control-/Notify-API aktivieren

Anzeigen / Ausblenden

URL Ihres API-Endpoints *

https://tutorial.egroupware.net/egw/stylite/cti.php

Notify fiir folgende Rufnummern aktivieren

Shared Secret fiir HMAC Alles/nichts auswahlen

0221999809 34 0221999809 35 0221999809 36
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AN

EGroupware Benutzer zu Placetel iibertragen inklusive Rufnummer, BLF oder VOIP-Ziel

@ Hinzufiigen

Benutzername 4

dennis.jenkins
gabriele.harris
nicole.oster
ruben.e.adams
scott.f.hoffmann
sonya.fleming
susan.meyer

sysop

Telefonnummer
Typ
Telefonmodel
User

Weissmueller,
Daniel

Jenkins, Dennis
Harris, Gabriele
Oster, Nicole
Adams, Ruben. E
Hoffmann, Scott.
3

Fleming, Sonya

Meyer, Susan

Systems,
Administrator

o Hinzufiigen

daniel.weissmueller

Zantir Engineering v || alle

Vorname Hame

Daniel Weissmueller
Dennis Jenkins
Gabriele Harris

Nicole Oster
Ruben. E Adams
Scott. F Hoffmann
Sonya Fleming
Susan Meyer
Administrator Systems

Placetel Benutzer oder Telefon hinzufiigen

Tel dienstl. v
Standard v

Nur Benutzer hinzufiigen ¥

akelle Telefonnummer Neue Nummer
Nummer
022199980567 022199980567
022199980567 022199980567
01789400 Rufnummer unterdriicke
022199980567 022199980567 022199980567
0178930021 Rufnummer unterdriicke
01789401 Rufnummer unterdriicke
022199980567 022199980567 022199980567
Rufnummer unterdriicke
022199980569 022199980569

022199980569

E3 abbruch

E-Mail

daniel.weissmueller@tutorial.egroupware.net

dennis.jenkins@tuterial.egroupware.net

gabriele.harris@tutorial.egroupware.net

nicole.oster@tutorial.egroupware.net

ruben.adams@tutorial.egroupware.net

scott.f.hoffmann@tuterial.egroupware.net

sonya.fleming@tutorial.egroupware.net

Susan.Meyer@tutorial.egroupware.net

sysop@tutorial.egroupware.net

X

MAC Adresse des Telefons

00:

:00:00:!

:00:00:!

:00:00:!

:00:00:!

:00:00:!

:00:00:!

:00:00:!

:00:00:!

:00:00:

00

00:!

00:!

00:!

00:!

00:!

00:!

00:!

00:!

:00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

Hauptgruppe
Kollegium
Product Development
Sales
Marketing
Management
Sales
Management
Admins

Admins

Placetel Benutzer oder Telefon hinzufligen

Telefonnummer Tel dienstl.

Tyvp BLF {Besetzlampenfeld v

Telefonmodel Cisco 6841 v

User Aktelle Nummer Telefonnummer Neue Nummer Ext.
Birgit Becker 06313165713 06313165713 06313165713 v 13
o Hinzufiigen B Abbruch

v dndere die Telefonnummer im Adressbuch, wenn notwendig

MAC Adresse des Telefons
00:00:00:00:00:00
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Placetel Weboberflache

EGroupware GmbH

Placetel PROF

Uberblick Administration Call Center Integrationen Auftrage / Orders Rufnummem aktivieren Customer Options SIM Karten verwalten Kundenstammdaten

Ihre Telefonanlage
Mitarbeiter

Rufnummern Mitarbeiter

Gruppen

IP Endgerite Mitarbeiter

Neuen Mitarbeiter hinzufiigen

H hen Si Auflistung Ihrer Mitarbeiter und ki lle wicht

Hier kiinnen Sie einen Mitarbeiter mit Telefonie und Endgerit anlegen. _‘E[ T R I_m S S e
Einstellungen vornehmen oder neue Mitarbeiter anlegen.

Routing

VolP-Ziele

Rufnummern
Ansagen

Einstellungen Rufnummern

Rufnummern aktivieren
Hier kénnen Sie lhre Rufnummern verwalten, neue Nummern bestellen oder
bereits bastehende ainfach aktivieren.

Aktivieren und deaktivieren Sie ihre bestehenden Rufnrummem

www.egroupware.org Webinar CTI 05.2021 8
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Placetel Weboberflache

lhre letzten Anderungen

6 Mitarbeiter

Zuletzt bearbeitet:

e Birgit Becker

Nathan Gray

S VolP-Ziele

@ vorzei erstcten

Zuletzt bearbeitet:

Administrator rd

Mitarbeiter 4

alle Mitarbeiter

7 Rufnummern

Zuletzt bearbeitet:
o 06313165731 1 Weiterleitung
e 06313165717 © Weiterleitung

6 IP-Endgerite

e IP-Endgerit erstellen

Zuletzt bearbeitet:

alle Rufnummem

www.egroupware.org
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Placetel Weboberflache

Uberbiick Administration Call Center  Integrationen

Ihre Telefonanlage

Birgit Becker

Rufnummern Eingerichtete IP-Endgerite

Gruppen

IP Endgeréte

Einstellungen

200
0838
350

EZ Aligemein & Berechtigungen

Login fiir das Placetel-Portal *

Vorname

Birgit

Verkniipftes Haupt-VolP-Ziel

Auftrage / Orders

Birgit Snom W s

Rufnummern aktivieren  Customer Options  SIM Karten verwalten  Kundenstammdaten

Eingerichtete VolP-Ziele

Birgit Becker (13) y7

Routing Snom 360 Status: ONLINE
VolPZiele
MAC-Adresse: SIP-Benutzername
VolP-Ziel #1: Birgit Becker SIP-Passwort
s SiP-Server:

% Callthrough-Einstellungen & Benutzer-Passwort Darstellung Datenschutz

E-Mail Adresse fiir Benachrichtigungen

bb@egroupware.org

Nachname

Becker

Softphones und mobile Apps

Softphones, CTI Clients und Placetel Phone App

ElS| @

Windows macOS
iPhone Android

Download Softphone Download Link

{ Benutzer Stammdaten
Login und E-Mail Adresse

Legen Sie hier fir lhre Mitarbeiter/Benutzer Login und E-Mail Adresse
fest, damit diese sich am Web-Portal und den mobilen Android oder iOS,
Anwendung von Placetel anmelden kénnen,

HauptVolP-Ziel

www.egroupware.org
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Placetel VOIP-Ziele in EGroupware administrieren

& Hinzufiigen

Avatar | VoIP-Ziel Benutzer

Birgit Becker

Birgit Becker Mobil T

‘23 stylite-|

& pole.egroupware.org/egroupware/index.php?menuaction =stylite.EGroupware...

Name Birgit Becker
Tye
Beschreibung

Ausgehends 06313165713 v
Rufnummer

Durchwahl 13

Q Benutzer Birgit Becker ¥ | Neues Password setzen

e

SIP Zugangsdaten Vorwahlen IP-Endgerate Registrierte Telefone

Birgit Snom Leibnizsti ¥ Birgit Snom Leibnizstr. T Loschen

Funktionstasten / BLF

Direktwahl ¥ | +491707815917 n
u ELF ¥ | Ralf Becker v
Direktwahl ¥ | +45:0000000000 n
ﬂ BLF v Ingo Kreillelmeyer v =

[ Letzte Anderung angelegt
EP_, Speichern E Ubernehmen m Abbruch m Loschen
|
o Birgit Becker
e Birgit Becker bb@egroupware.org

Alle Typer ¥ | Ausgehsnde Rufnummer

BLF
(Besetzlamp

BLF
(Besetzlamp

0631316570
Worgabe 06313165731

BLF
(Besetzlamp

06313165717
Vargabe 0631316570

BLF
(Besetzlamp

06313165716
Vargabe 0631316570

BLF

(Besetzlamp 0631316570

Worgabe 0631316570

Fax 06313165726
?é&tsetzlamp 06313165713

06313165713

Ext;

713

31

21

26

Registrierte Telsfone

retsiger

Placetel SIPIS

snom360/8.4.32

Placetel SIPIS

Z 5.4.12 v2.10.13.2-mod

snom360/8.4.32
Placetel SIPIS
Telephone 1.5.2

snom360/8.4.32

Linksys/SPA2102-3.3.6

Linksys/SPA2102-3.3.6

snom350/8.4.32
snom360/8.4.32
Placetel SIPIS

www.egroupware.org
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Anzeige eingehende, ausgehende und verpasste Anrufe im Kalender
* Anrufe, die Sie nicht im Kalender sehen méchten, setzen Sie einfach auf geléscht

* Sie sehen einen entgangenen Anruf oder eine Nachricht vom Anrufbeantworter, Sie

horen den AB mit einem Klick ab und rufen direkt zurtick

* Sie erstellen eine Stundenzetteldokumentation aus dem Anruf und verknipfen diesen

mit Ihrem Kunden oder Projekt

* Sie bendtigen noch ein Angebot fiir den Kunden, auch hier sind sie mit einem Kilick in
der CRM-Ansicht, erstellen oder versenden ein Angebot und dokumentieren es direkt

wieder fir die Kollegen

www.egroupware.org Webinar CTI 05.2021
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Anzeige eingehende, ausgehende und verpasste Anrufe im Kalender
[ 2D]3][20][ =] 5] (G [Heute| [ 190 2] [\

[

ks Dienstag 23

# Offnen
Anrufbeantworter

'Anruf—' S s

EAnrufDi: T T apeeah

b Mittwoch 24

[

zcGroupware meets IONOS P

B Hinzufigen

Anruf +47 8
Anruf EGroupware Gmk

i #" Offnen

S Kopieren

_fA'nrui" +47 5t o

€9 | | Suchen
Kw 12 | 22 Montag 22
ultants / Probleme mit akt

08:00
0o:00
10:00
11:00
12:00 I Anruf Fraunhofer I

Anruf EGroupware
13:00 nruf 1

g Im' Lischen
14:00 Anruf EGro _
15:00
16:00 _

Anruf EGrouny
17:00 F.ﬂmruf EGroupy (D sStundenzettel

3 El Drucken
EE In die Zwischenablage kopieren

E Zur Zwischenablage hinzufigen

o Business phone
i Mobile phone
#& Home phone

% videoanruf

. Audioanruf
TS Nachricht
= E-Mail

m Aus Favoriten entfernen

Telefonanruf

w
g,:
®
®
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Anrufliste mit Filteroptionen und Abhoren Anrufbeantworter

Nicht gelasch v 4, Log anzeigen || [+ Log importieren 311
a Benutzer
Ric ¥ | Von An Birgit Backer & Kontakt Startad Angenommen | Beandet Dauer =
- +49605 +496313165713 Birgit Becker 23.03.2021 14:57 14:57 15:07 0:10:14
9] +496313165717  +496313165713  Hadi Nategh EGroupware GmbH: Becker, Birgit 23.03.2021 13:15 13:40 0:24:30
- +4963131650713  +49201. Birgit Becker 23.03.2021 12:52 12:55 0:03:51
- +492018 +496313165713  Birgit Becker 23.03.2021 12:39 12:39 0:00:27
- +49522 +496313165713 Birgit Becker Darr. GmbH 23.03.2021 11:01 11:01 3l B e S 0:09:59
- +4¢ +49631316570 Birgit Becker 23.03.2021 10:56 10:56 10:57 0:01:21
- +430676 +49631316570 Birgit Becker 23.03.2021 10:22 10:23 10:51 0:28:47
(3] +49631316570 +496313165713  Ingo KreiBelmeyer EGroupware GmbH: Becker, Birgit 23.03.2021 09:39 09:40 0:00:34 9.
> +49176. +49631316570 MNull Gruppe Gemeinnitzige . GmbH: 23.03.2021 09:07 09:08 0:01:12 &
- 44 +405313165713  Birgit| ¥ Anrufbeantworter abspiclen Beilwerk GmbH: 23.02.2021 07:18 07:19 0:00:38 @
Q Anzeigen ®
Lo] +495313165716  +495313165713 Ralf B¢ icker, Birgit 22.03.2021 18:33 18:40 0:06:56
Alle auswahlen Strg+4& |
9] +496313165716  +496313165713 Ralf B¢ icker, Birgit 22.03.2021 17:01 17:09 0:07:32
E_H In die Zwischenablage kopieren |
Lo +406313165716  +496313165713 Ralf B¢ icker, Birgit 22.03.2021 16:37 16:42 0:05:08
5 Zur Zwischenablage hinzufiigen |
3 +496313165716  +496313165713 Ralf B¢ icker, Birgit 22.03.2021 13:57 14:48 0:51:15
EEl "Null Gruppe” kopieren
= +4 +40631316570 Birgit | F nbH: 22.03.2021 13:07 13:07 13:28 0:20:40 @
" | o
- +4 +49631316570 Birgit | nbH: 22.03.2021 13:04 13:04 13:07 0:03:19
(@ stundenzettel | m
+4963 5 + 5 icker, Birgi .03, H ¥ :01:
Lo 406313165716 406313165713 Ralf B¢ E Infolog .'ckﬂr_ Birgit 22.03.2021 12:29 12:31 0:01:52 @&
==
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Anrufliste in Placetel

Anrufe

TELEFONNUMMER TYP

ZEITRAUM

(o] Typ
O Sprachnachricht

Abspiclen | Download | 00m 14s
o Sprachnachricht

Abspielen | Download | 00m 0ds.
O Sprachnachricht

Abspiclen | Download | 00m 07s
O Sprachnachricht

Abspiclen | Download | 00m 10s
O Q Angenommener Anruf

0

Verpasste Anrufe

Datum / Uhrzeit

06.05.2021
15:24 Uhr

15.04.2021
15:14 Uhr

15.04.2021
12:36 Uhr

15.04.2021
12:27 Uhr

14.04.2021
14:35 Uhr

@ Blockierte Anrufe

Anrufende Nummer

022199980567

0631 3165713

0631 2165713

06313165713

0631 2165713

e Sprachnachrichten

Angerufene Nummer Notizen und Tags

022199980569
022199980562

022199980569
022199980569

022199980567
022199980567

022199980569
022199980562

022199980567
022199980567

www.egroupware.org
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SIP Zugangsdaten und Anderungsoption fiir Benutzer in EGroupware und Placetel

/ SIP Zugangsdaten & Funktionstasten / BLF || O, Log anzeigen || (¥ Log importieren
& -t lite-pl te 3 = O x
@ pole.egroupware.org/egroupware/index.php?menuaction=stylite.EGroupware... SIRZUgangsdaten: Wonwahica IEsEndgerate IRcgisinde iclefone
Name Birgit Becker Birgit Snom Leibnizst Birgit Snom Leibnizsir m Loschen
]. Typ BLE — Funktionstasten / BLF Hilfe |
Beschreibung Die Funktionstasten
| e? Direktwahl ¥ | +491707815917 n Wierdenbea
E Ausgehende B 5
06313165713 v sionierten IP-
| Rufnummer u ELF ¥ | Ralf Becker v Sterrnar-dann
| Durchwahl 13 Direktwahl ¥ | 4000000000 n ¥ on das
| verbundene VolIP-Ziel vom
Benutzer Birgit Becker v  Neues Password setzen u ELF ¥ | Ingo Kreitelmeyer v Typ BLF ist
| Placetel Hilfeseite
Direktwahl ¥ | +450000000000¢ n
SIP Zugangsdaten Vorwahlen IP-Endgerdte Registrierte Telefone z
BLF b Hadi Nategh b
SIP-Kennung 777c7427273 Placetel Mobile Apps ———— Direktwahl ¥ | +459:00000000000000¢ m
SIP-Passwort Q n Direktwahl ¥ | +4000000000000000
E SIP-Si bif.finotel.
I_ kil I Direktwahl ¥ | 4000000000000 m
: ﬂ BLF v Birgit Becker Mobil v
Plactel Mobiltelefon i0S Direktwiahl b m
Placetel Mobiltelefon Android :
| Direktwahl v
f .
| Letzte Anderung 24.,10.2016 18:29 angelegt 24,10.2016 10:16
g Speichern % Ubemehmen m Abbruch m Ldschen
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Weitergehende Funktionen und Fragen an die Experten von EGroupware und Placetel

* Live Demo EGroupware = Fragen sind Willkommen

Prasentation Daniel Selbach - Sales Engineer Placetel

Fragen, Anregungen, Feedback

Interesse an Placetel oder EGroupware, sprechen Sie uns an:
info@egroupware.org oder Telefon +49 (631) 31657-0

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

www.egroupware.org Webinar CTI 05.2021
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